Politica de Privacidade - Rossi Supermercados

O Rossi Supermercados esta comprometido em proteger a sua privacidade e garantir a
seqguranca dos seus dados pessoais. Esta Politica de Privacidade descreve como
coletamos, usamos, compartilhamos e protegemos as informacodes que vocé nos fornece
quando utiliza nossos servicos, visita nossas lojas ou acessa nosso website
(www.supermercadosrossi.com.br). Ao utilizar nossos servigos, vocé concorda com os
termos desta Politica de Privacidade. Caso nao concorde com alguma parte desta politica,

por favor, nao utilize nossos servigos.

1. Quais informacgoes coletamos?

Podemos coletar diferentes tipos de informagaoes, incluindo:

« Informacgoes de identificacao pessoal (IIP):

Nome completo, CPF, RG, data de nascimento, endereco, numero de telefone, endereco de
e-mail.

» Informacgoes de contato: Endereco, numero de telefone, endereco de e-mail.
 Informacoes de transagoes: Detalhes sobre suas compras, histérico de pedidos,
informacgodes de pagamento (sem armazenar dados sensiveis como niumero completo do
cartao de crédito), informacoes de entrega.

« Informagoes de uso do website: Endereco IP, tipo de navegador, paginas visitadas,
tempo de permanéncia no site, links clicados, informacoes demograficas nao
identificaveis. Podemos utilizar cookies e outras tecnologias de rastreamento para coletar
essas informacoes.

« Informacoes de programas de fidelidade: Dados relacionados a sua participagao em
programas de fidelidade, como pontos acumulados, historico de resgates e preferéncias.
 Informacgoes de atendimento ao cliente: Registros de suas interagcdes com nosso
servico de atendimento ao cliente, incluindo e-mails, mensagens de chat e gravagoes de
chamadas (com aviso prévio).

 Informacoes de cameras de seguranca: Nossas lojas podem utilizar sistemas de

monitoramento por cameras de seguranca para fins de sequranca e prevencao de perdas.



2. Como usamos suas informagoes?

Utilizamos suas informacoes para diversas finalidades, incluindo:

» Processar seus pedidos e fornecer os servigos solicitados: Isso inclui o processamento
de pagamentos, o envio de produtos e a comunicacao sobre o status do seu pedido.

» Melhorar nossos produtos e servigos: Analisamos dados sobre o uso de nossos servicos
para entender as necessidades dos nossos clientes e aprimorar nossos produtos, servicos
e a experiéncia do usuario em nosso website.

« Personalizar sua experiéncia: Podemos usar suas informacgdes para oferecer conteudo,
ofertas e recomendacgoes personalizadas com base em suas preferéncias e historico de
compras.

« Enviar comunicagdes de marketing: Com o seu consentimento, podemos enviar e-mails,
mensagens de texto ou outras comunicagoes sobre promogcoes, ofertas especiais, novos
produtos e eventos. Vocé pode optar por nao receber essas comunicagoes a qualquer
momento.

« Fornecer suporte ao cliente: Utilizamos suas informacgdes para responder a suas
perguntas, solucionar problemas e fornecer assisténcia.

« Administrar programas de fidelidade: Gerenciar sua participagcdo em nossos programas
de fidelidade, incluindo o calculo de pontos e a facilitacao de resgates.

« Garantir a seguranca: Utilizamos informacdes de monitoramento por cAmeras de
seguranca para proteger nossos clientes, funcionarios e bens, e para prevenir atividades
ileqgais.

« Cumprir obrigagoes legais: Podemos usar suas informacgdes para cumprir leis,

regulamentos e processos legais.

3. Compartilhamento de suas informagoes

Podemos compartilhar suas informag6es com terceiros nas sequintes circunstancias:
 Prestadores de servigos: Compartilhamos informacdes com empresas que nos auxiliam
na operacao de nossos negoécios, como processadores de pagamento, empresas de

logistica, provedores de servi¢cos de marketing e analise de dados. Essas empresas sao



contratualmente obrigadas a proteger suas informacoes e utiliza-las apenas para os fins
especificados.

« Parceiros comerciais: Podemos compartilhar informagcdes com parceiros comerciais
para oferecer produtos, servicos ou promocdes em conjunto. Nestes casos, vocé sera
devidamente informado sobre o compartilhamento.

« Autoridades legais: Podemos divulgar suas informacgoes a autoridades governamentais,
policiais ou judiciais quando exigido por lei ou em resposta a um processo legal valido.

« Transferéncias de negécios: No caso de uma fusao, aquisicao ou venda de todos ou
parte de nossos ativos, suas informacdes podem ser transferidas para a empresa
adquirente.

« Com seu consentimento: Podemos compartilhar suas informagdes com terceiros para

outras finalidades, desde que tenhamos seu consentimento explicito.

4. Seus direitos de privacidade

Vocé tem os sequintes direitos em relacao aos seus dados pessoais:

« Direito de acesso: Vocé pode solicitar informacgoes sobre quais dados pessoais temos
sobre vocé e como eles sao utilizados.

« Direito de retificagao: Vocé pode solicitar a corregcao de dados pessoais incompletos,
inexatos ou desatualizados.

« Direito a eliminagao: Vocé pode solicitar a exclusao de seus dados pessoais, desde que
nao haja uma base legal para sua retencao.

« Direito a portabilidade: Vocé pode solicitar a transferéncia de seus dados pessoais para
outro fornecedor de servicos.

« Direito a oposic¢ao: Vocé pode se opor ao tratamento de seus dados pessoais para
determinadas finalidades, como marketing direto.

« Direito a revogacao do consentimento: Se o tratamento de seus dados for baseado no
seu consentimento, vocé pode revoga-lo a qualquer momento.

« Direito a informagao sobre o compartilhamento: Vocé tem o direito de saber com quais
entidades publicas ou privadas seus dados sao compartilhados.

« Direito a revisao de decisdoes automatizadas: Vocé tem o direito de solicitar a revisdo de



decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais

que afetem seus interesses.

Para exercer seus direitos, entre em contato conosco através dos canais de comunicacao
indicados na segao "Contato" abaixo. Podemos solicitar informacodes adicionais para

verificar sua identidade antes de atender sua solicitacao.

5. Seguranca de suas informacgoes

Manteremos seus dados pessoais pelo tempo necessario para cumprir as finalidades para
as quais foram coletados,incluindo o cumprimento de obrigacoes legais, contabeis ou de
relatorios. O periodo de retencao pode variar dependendo da finalidade do tratamento dos

dados.

6. Retencgao de dados

Manteremos seus dados pessoais pelo tempo necessario para cumprir as finalidades para
as quais foram coletados,incluindo o cumprimento de obrigacoes legais, contabeis ou de
relatorios. O periodo de retencao pode variar dependendo da finalidade do tratamento dos

dados.

7. Cookies e outras tecnologias de rastreamento

Nosso website utiliza cookies e outras tecnologias de rastreamento para melhorar a sua
experiéncia de navegacao, personalizar conteudo e anuncios, fornecer funcionalidades de
midia social e analisar nosso trafego. Vocé pode controlar o uso de cookies através das

configuracoes do seu navegador.

8. Links para outros websites

Nosso website pode conter links para outros websites que nao sao operados por nés. Nao
somos responsaveis pelo conteudo ou pelas praticas de privacidade desses websites.
Recomendamos que vocé revise as politicas de privacidade de todos os websites que

visitar.



9. Privacidade de criancas e adolescentes

Nossos servigos ndo sao direcionados a criangas e adolescentes menores de [inserir
idade, geralmente 18 anos]. Nao coletamos intencionalmente dados pessoais de menores
de idade. Se tomarmos conhecimento de que coletamos dados pessoais de um menor sem
o consentimento dos pais ou responsaveis legais, tomaremos medidas para excluir essas

informacdes 0 mais rapido possivel.

10. Alteragoes nesta Politica de Privacidade

Podemos atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente para refletir mudancas em
nossas praticas de privacidade ou em leis e regulamentos aplicaveis. Publicaremos a
versao atualizada em nosso website com a data da ultima atualizagcao. Recomendamos que

vOCEé revise esta politica reqularmente.

11. Contato

Se voceé tiver alguma duvida, comentario ou solicitacao relacionada a esta Politica de
Privacidade ou ao tratamento de seus dados pessoais, entre em contato conosco através
dos sequintes canais:

 Encarregado de Prote¢ao de Dados (DPO): [ Inserir nome e informagdes de contato do
DPO, se aplicavel]

« E-mail: [ Inserir enderecgo de e-mail de contato para privacidade]

« Telefone: [ Inserir nimero de telefone de contato]

« Endereco: [ Inserir endereco fisico da empresa]

« Data da ultima atualizagao: Maio/2025

Lembre-se de consultar um advogado especializado em protecao de dados para garantir
que sua Politica de Privacidade esteja em conformidade com a legislagao brasileira,
incluindo a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). E importante que as informagdes sejam

claras, transparentes e reflitam as praticas reais da sua empresa.



